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Электрические проточные водонагреватели 
SmartTap предназначены для нагрева проточ-
ной воды. Настоящий прибор характеризуется 
надежностью и безопасностью использо-
вания, высокой производительностью, эле-
гантным дизайном и удобной эксплуатацией. 
Когда температура достигает 105 °С, проис-
ходит автоматическое отключение электро-
питания, и прибор перестает нагревать воду. 
Защита сухого нагрева. Защита от поражения 
электрическим током. Медные нагреватель-
ные элементы обеспечивают надежную экс-
плуатацию водонагревателя. Температура 
горячей воды на выходе зависит от степени 
открытия крана.
Чем ниже расход, тем выше температура 
горячей воды на выходе. Прибор устанавли-
вается в помещениях со стационарно  под-

веденным водопроводом и электричеством 
(требуется однофазное электропитание). 
Запрещается установка водонагревателя в 
помещениях с низкой температурой (ниже 0 
°С). Водонагреватель удобен в использовании 
и установке и экономичен в использовании 
в связи с минимальными потерями электро-
энергии и эффективным расходом подготов-
ленной воды. Водонагреватель состоит из 
специальной термостойкой колбы, надежного 
и долговечного нагревательного элемента из 
нержавеющей стали (ТЭНов) и устройств, кон-
тролирующих безопасную работу прибора и 
гарантирующих долгое использование проточ-
ного водонагревателя. Просим внимательно 
ознакомиться с данным руководством по экс-
плуатации до монтажа и начала эксплуатации 
водонагревателя

Инструкция по эксплуатации водонагревателя серии SmartTap

Мы благодарим Вас за сделанный выбор!

Вы выбрали первоклассный продукт от Zanussi, 
который, мы надеемся, доставит Вам много 
радости в будущем. Zanussi стремится пред-
ложить как можно более широкий ассортимент 
качественной продукции, который сможет 
сделать Вашу жизнь еще более удобной. Вы 
можете увидеть несколько примеров на облож-
ке этой инструкции. А также получить подроб-
ную информацию на сайте www.easy-comfort.
ru. Внимательно изучите данное руководство, 
чтобы правильно использовать Ваш новый 
водонагреватель и наслаждаться его преимуще-
ствами. Мы гарантируем, что он сделает Вашу 
жизнь намного комфортнее, благодаря легкости 
в использовании. Удачи!
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АДРЕСА СЕРВИСНЫХ ЦЕНТРОВ ВЫ МОЖЕТЕ 
НАЙТИ НА САЙТЕ WWW.EASY-COMFORT.RU
ИЛИ У ВАШЕГО ДИЛЕРА.

  Примечание: 
 В тексте данной инструкции проточный 

водонагреватель может иметь такие техни-
ческие названия, как прибор, устройство, 
аппарат, водонагреватель и т. п.

Краткое описание водонагревателя

Комлектация

• водонагреватель со шнуром питания − 1 шт.;
• евровилка - 1шт.; 
• инструкция пользователя − 1 шт.;
• гарантийный талон (в инструкции) − 1 шт.;

• прижимное кольцо − 1 шт ; 
• прокладка − 1 шт ;
• фиксирующая гайка − 1 шт.

Габаритные размеры

55мм

59мм

20мм
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,6

м
м

42,5мм

140мм

19,4мм

Рис. 1.
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1. Корпус прибора
2. Ручка регулировки  

Off – отключение протока
Hot – включение протока с подогревом воды
Cold - включение протока без подогрева воды

Off

Hot

Cold

3. Гибкий шланг-излив
4. Индикатор нагрева (горит когда 
    происходит нагрев)

Монтаж водонагревателя Правила эксплуатации

Подключение электроэнергии

Водонагреватель должен быть подключен 
к электрической сети переменного тока с 
напряжением 220 В трехжильным электриче-
ским кабелем с минимальным сечением про-
вода 3 х 2,5 мм2 (медь) с автоматом защиты 
на 20 А.

 Внимание:
Требуется обязательное электрическое 
заземление! Во избежание образования 
воздушных пробок и выхода из строя 
прибора, монтаж прибора должен произ-
водиться строго на горизонтальной твер-
дой поверхности!

При подключении прибора к электрической 
сети следует помнить об увеличении сечения 
электрического кабеля в случае его сильного 
удлинения. Подключение водонагревателя к 

Установка проточного водонагревателя и под-
ключение электропитания должны произво-
диться специализированной авторизованной 
организацией или специалистами, имеющими 
разрешение на проведение работ по монтажу 
электрического оборудования, с соблюдением 
требований безопасности. При нарушении 
требований по установке и эксплуатации 
водонагревателя прибор гарантийному обслу-
живанию не подлежит, а изготовитель ответ-
ственности не несет.
Прибор может быть установлен в помещении 
при условии, что температура в помещении не 
будет ниже 0 °С.
Подключение к водопроводу
Проточный водонагреватель следует под-
ключать к водопроводной сети с давлением 
воды от 0,03 мПа до 0,6мПа. Прибор можно 
снабжать водой из резервуара, уровень воды 
в котором должен быть не менее, чем на 4 
метра выше уровня водонагревателя.
При подаче воды из резервуара потребитель 
обязан контролировать уровень воды в резер-
вуаре самостоятельно. При снижении уровня 
воды до минимального водонагреватель 
необходимо выключить и наполнить резерву-
ар водой.

В случае, если в водонагреватель поступает 
вода напрямую из скважин, колодцев или 
водонапорных башен, для эксплуатации водо-
нагревателя обязательно нужно использовать 
фильтр грубой очистки для поступающей 
в водонагреватель холодной воды. Фильтр 
грубой очистки можно приобрести в специали-
зированных магазинах. Если фильтр грубой 
очистки не установлен, гарантия на изделие 
не распространяется. Также необходимо регу-
лярно чистить рассеиватель-аэратор от засо-
рения и налета, во избежание уменьшения 
протока воды и выхода из строя водонагре-
вателя. С забившимся рассеивателем-аэрато-
ром использовать пользоваться водонагрева-
телем запрещено.

 Внимание:
Использовать прибор можно только при 
условии, что вода ровной струей истекает 
из водонагревателя! 

Гарантий на такие поломки не распространя-
ется. Прибор монтируется строго вертикаль-
но, любое другие размещение недопустимо.

сети электропитания должно производиться 
стационарным способом, использование  удли-
нителей или переносных розеток запрещено. 

• Строго использовать только комплектные 
устройства раздачи горячей воды. 

• После открытия крана и включения 
нагрева, необходимо подождать некото-
рое время (около 15 сек.) для стабили-
зациитемпературы нагреваемой воды.
Температуру воды на выходе также можно 
регулировать с помощью крана уменьше-
ния или увеличения протока. Уменьшая 
проток, температура увеличивается, и 
наоборот.

• Для отключения водонагревателя нужно 
перевести ручку регулировки в положение 
OFF.

Принцип работы водонагревателя

Входящий поток воды нагревается во время 
протекания через нагревательный элемент 
(ТЭН) внутри колбы. Температура воды в 
водопроводной сети может колебаться в тече-
ние года (от 3 °С до 20 °С). Зимой для полу-
чения комфортной температуры (около 43 °С) 
проток следует делать меньше, чем летом.

 Внимание:
Не включайте водонагреватель, если 
вода в нем замерзла.

Проточный водонагреватель оснащен сле-
дующими регулирующими устройствами:
• Нагревательный элемент (ТЭН) включа-
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Рис. 2.

 Внимание:
Размещение розетки в ванных комнатах 
достукается на расстоянии от раковины 
или ванны не меньшем чем 60см, исполне-
ние розетки должно быть влагозащищен-
ным, с классом защиты не менее чем IPX4 

  Примечание: 
Установка электриче-
ской вилки произво-
дится после выбора 
варианта монтажа. 

1

4

2

3

1. Прижимное кольцо
2. Прокладка
3. Фиксирующая гайка
4. Вход холодной воды 
5. Кран на входе холодной воды
6. Выход воды из водонагревателя
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• Не используйте водонагреватель с повреж-
денным электрическим кабелем или дру-
гими повреждениями. Для диагностики и 
проведения ремонта обращайтесь в бли-
жайший авторизованный сервисный центр 
изготовителя в вашем регионе.

• Следите за тем, чтобы электрический 
кабель не пересекал острых краев и не 
касался горячих поверхностей.

• Никогда не оставляйте включенный водона-
греватель без присмотра.

• Не позволяйте детям использовать водона-
греватель без контроля взрослых.

• Тщательно соблюдайте порядок подключе-
ния водонагревателя, поскольку неправиль-
ное подключение приведет к выходу его из 
строя и может причинить вред пользовате-
лю.

• Не меняйте местами позиции входа и 
выхода воды, т. к. это приведет к поломке 
водонагревателя и может причинить вред 
пользователю.

• Водонагреватель устанавливается на гори-
зонтальной твердой поверхности строго 
вертикально, по уровню.

• Подключение водонагревателя в ином 
положении приведет к его выходу из строя.

• Водонагреватель необходимо эксплуатиро-
вать только с оригинальной душевой насад-
кой и/или краном, не допуская их засорения.

• Водонагреватель предназначен только для 
нагрева воды. Не используйте изделие для 
нагревания других жидкостей, это может 
причинить серьезный вред водонагревате-
лю и пользователю.

• Не подключайте электрические провода 
устройства к водопроводу, газопроводу и т. 
п.

• Убедитесь в правильном подключении 
электропроводки (в т. ч. к контуру заземле-
ния).

•  Перед использованием убедитесь, что 
параметры Вашей электросети совпадают с 
характеристиками данного водонагревате-
ля.

• Температура воды на входе не должна пре-
вышать +35 °С.

• Запрещается разбрызгивать воду на водо-
нагреватель или поливать его.

• При установке прибора в ванной комнате 
используйте отдельный источник электро-
питания (в зависимости от места установки 
водонагревателя), специальный медный 
провод, соединяющий источник электропи-
тания и ванную комнату, соответствующую 
техническим требованиям водонагревате-
ля.

Мощность Сечение медного
провода (мм2)

3 кВт ≥ 2,5

• Автоматический выключатель водонагрева-
теля должен соответствовать следующим 
характеристикам:

Мощность Автоматический
выключатель (А)

3 кВт ≥ 20

• Подключение электропитания должно 
производиться только после подключения 
и проверки водопроводных систем.

• Электрический водонагреватель должен 
иметь надежное заземление.

• Строго соблюдайте требования и указания, 
приведенные в настоящей инструкции, при 
установке и эксплуатации прибора.

• Перед началом эксплуатации необходимо 
подключить водонагреватель к системе 
водоснабжения, открыть кран, чтобы из 
подключенного выхода к водонагревателю 
(крана) потекла вода, и только после этого 
включить нагрев.  

• Не используйте прибор, подвергшийся силь-
ному охлаждению, дождитесь нормализа-
ции температуры.

• Не используйте прибор с поврежденным 
краном-изливом.

• Температура выходящей воды из водо-

нагревателя может быть очень высокой, 
поэтому перед использованием прибора 
проверьте температуру выходящей воды во 
избежание получения ожогов.

• Если прибор был не правильно установлен 
либо эксплуатируется с нарушениями тре-
бований настоящей инструкции, он может 
выйти из строя, чем может причинить вред 
здоровью и имуществу пользователя. 

• Необходимо отключить электропитание 
в случае отключения воды в процессе 
использования прибора.

• Установка прибора вне помещения запре-
щена. Установка прибора в помещении, не 
оборудованном системой водоснабжения и 

водоотведения, запрещена. 
• Перед проведением технического обслу-

живания или ремонтных работ необходимо 
отключить прибор. 

• Прибор не должен устанавливаться в поме-
щении, в котором температура может опу-
скаться ниже 0 °С.

• Прибор не должен устанавливаться в поме-
щении, в котором возможно попадание 
воды на прибор. Водонагреватель должен 
быть установлен вертикально для обеспе-
чения нормального функционирования реле 
потока.

Меры безопасности

Уход за прибором

В процессе работы с прибором в отверстиях 
крана может появляться накипь. Это зависит 
от уровня жесткости воды в регионе исполь-
зования. Это снижает эффективность работы 
прибора (нагрева), ухудшает поток воды и 
повышает давление воды в нагревательной 
колбе. 
Для предотвращения подобных явлений необ-
ходимо осуществлять периодическую чистку 
крана с применением специально предна-
значенных для этого бытовых химических 
средств и мягких щеток.

а) Внешняя чистка:
• выключите водонагреватель от сети и 

дайте ему возможность остыть;
• протрите внешнюю поверхность корпуса 

прибора с помощью слегка влажной, мяг-
кой тряпочки, а затем протрите насухо. 

 Не используйте для чистки абразивные 
чистящие средства.

б) Чистка фильтра
 если скорость подачи воды из нагревателя 

уменьшилась, необходимо очистить фильтр 
грубой очистки, установленный на входе 
холодной воды в водонагреватель и рассе-
иватель установленный на выходе из водо-
нагрвеателя. Для этого необходимо:

• отключить прибор от сети электропита-
ния и дать ему возможность полностью 
остыть;

• перекрыть подачу холодной воды в водона-
греватель;

• открутить шланг подачи холодной воды от 
водонагревателя, вынуть сетчатый фильтр 
грубой очистки, открутить рассеиватель на 
гибком шланге-изливе  и промыть их под 
струей проточной воды;

• восстановить соединительную подводку в 
обратной последовательности.

Срок службы прибора – 5 лет.

Возможные проблемы при эксплуатации

Вода слишком горячая Увеличить поток воды на входе с помощью крана.
Очистить трубы подачи воды.

Вода слишком холодная Проверить электропитание.
Уменьшить поток воды.

Вода долго греется Ограничитель температуры действует после предыдущего нагрева.

ется только при оптимальном давлении 
воды в диапазоне от 0,03 до 0,06 МПа. Его 
автоматически контролирует встроенный 
датчик давления. Если давление воды на 
входе понижается ниже нормы (ниже 0,03 
МПа), встроенный датчик давления сра-
ботает и отключит электричество (нагрев 
воды).

• В случае, если температура нагреваемой 
воды чрезмерно повысится, защитный дат-
чик температуры отключит подачу элек-

тропитания. В случае срабатывания датчи-
ка необходимо обратиться в ближайший 
сервисный центр для диагностики причины 
срабатывания датчика.Неправильное обра-
щение с водонагревателем и неправиль-
ный монтаж могут привести к его поломке 
и причинить вред пользователю.

• Использовать только в бытовых целях. 
Водонагреватель не предназначен для про-
мышленного использования.

Официальный дистрибьютор Zanussi: Мир Нагрева                                                                                                                                        www.MirNagreva.ru   +7 (495) 798-27-55
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Производитель оставляет за собой право на внесение изменений без дополнительных уведомлений.

Утилизация Технические характеристики

Сертификация

Товар сертифицирован на территории 
Таможенного союза.

Товар соответствует требованиям: 
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольт-
ного оборудования» 
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совмести-
мость технических средств»

Изготовитель:
СИА «Грин Трейс»

Адрес изготовителя:
ЛВ-1004 Латвия, Рига, ул. Бикенсалас, 21.
E-mail: info@greentrace.lv

Импортер и уполномоченное изготовителем 
лицо в РФ:
Общество с ограниченной ответственностью 
«Ай.Эр.Эм.Си.»

РФ, 119049, г. Москва, Ленинский проспект,  
д. 6, стр.7, кабинет 14
Тел./факс: +7 (495) 2587485
e-mail: info@irmc.ru

Дата изготовления указывается на этикетке 
на приборе.

Изготовитель оставляет за собой право на 
внесение изменений в конструкцию и харак-
теристики прибора.

Zanussi is a registered trademark used under 
license from AB Electrolux (publ.).
Занусси — зарегистрированная торговая марка,  
используемая в соответствии с лицензией 
Electrolux AB (публ.).

Сделано в Китае

По окончании срока службы водонагреватель 
следует утилизировать. Подробную инфор-
мацию по утилизации водонагревателя Вы 

можете получить у представителя местного 
органа власти.

Дата изготовления

Дата изготовления зашифрована в code-128. 
Дата изготовления определяется следующим 
образом: месяц и год производства

Транспортировка и хранение
Водонагреватели в упаковке изготовителя мо 
гут транспортироваться всеми видами кры-
того транспорта в соответствии с правилами 
пере возки грузов, действующими на данном 
виде транспор та. Условия транспортирова-
ния при температуре от -50°С до +50°С и при 
от носительной влажности до 80% (при +25°С). 
При транспортировании должны быть исклю-
чены любые возможные удары и перемеще-

ния упаковок с водонагревателями внутри 
транс портного средства. Транспортирование 
и штабелирование произ водить в соответ-
ствии с манипуляционными знаками указан-
ными на упаковке. 
Водонагреватели должны храниться в упа-
ковке изготовителя в условиях хранения от 
+1°С до +40°С и относительной влажности до 
80% (при 25°С).

Артикул SmartTap

Электропитание, В 220 ~ 50 Гц

Номинальный ток, А 13

Номинальная мощность, кВт 3

Рабочее давление, МПа 0,03-0,6

Производительность (при Δt 29 °С), л/мин 1,3

Диапазон регулировки температуры воды, °С 30-60

Максимальное давление внутри прибора, бар 0

Класс защиты IPX4

Кабель подключения к сети, мм2 3 × 2,5

Размеры корпуса прибора, мм 160х100х60

Размер гибкого шланга-излива, мм 490х20 (Ø)

Размеры коробки, мм 248х108х250

Вес прибора, кг 0,77

Вес коробки, кг 1,1

Официальный дистрибьютор Zanussi: Мир Нагрева                                                                                                                                        www.MirNagreva.ru   +7 (495) 798-27-55

Работа Ната
Машинописный текст
        Дистрибьютор Zanussi:             «Мир Нагрева»          www.MirNagreva.ru  +7 (495) 798-27-55 (все регионы) +7 (495) 790-50-34 (г. Москва) +7 (812) 984-69-26 (г. Санкт-Петербург) +7 (8452) 37-44-39 (г. Саратов) 8 (800) 100-70-90 (бесплатно по РФ) Viber, What’s Up: +7 (968) 626 10 24

Работа Ната
Машинописный текст

Работа Ната
Машинописный текст



Гарантийныйталон
Настоящий документ не ограничивает определенные 

законом права потребителей, но дополняет и уточняет огово-
ренные законом обязательства, предполагающие соглаше-
ние сторон либо договор.

Правильное заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном и про-

следите, чтобы он был правильно заполнен и имел штамп 
Продавца. При отсутствии штампа Продавца и даты про-
дажи (либо кассового чека с датой продажи) гарантийный 
срок изделия исчисляется с даты производства изделия. 
Для кондиционеров сплит-система бытовая обязательным 
также является указание даты пуска в эксплуатацию и штамп 
авторизованной организации, производившей пуск в экс-
плуатацию.

Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо 
изменения, а также стирать ли переписывать какие-либо 
указанные в нем данные.

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его ком-

плектность, все претензии по внешнему виду и комплект-
ности изделия предъявляйте Продавцу при покупке изделия.

Общие правила установки (подключения) изделия
Установка (подключение) изделий допускается исключи-

тельно специалистами и организациями, имеющими лицен-
зии на данный вид работ (изделия, работающих на газе), либо 
специалистами компаний, авторизированных на продажу и/
или монтаж и гарантийное обслуживание соответствующе-
го типа оборудования, имеющих лицензию на данный вид 
работ (водонагреватели, кондиционеры типа сплит-система). 
Для установки (подключения) электрических водонагрева-
телей рекомендуем обращаться в наши сервисные центры. 
Продавец (изготовитель) не несет ответственности за недо-
статки изделия, возникшие из-за его неправильной установ-
ки (подключения).

По здрав ля ем Вас с при об ре те ни ем тех ни ки 
от лич но го ка че с т ва!

Дополнительнуюинформациюобэтомидругихизделиях
ВыможетеполучитьуПродавцаилипонашейинформаци
оннойлиниивг.Москве:

Тел:8(800)5000775(По России звонок
бесплатный, в будние дни с 800 до 1900)
Email:easy_comfort@easy_comfort.ru
Адресдляписем:
125493,г.Москва,а/я310
АдресвИнтернет:www.easycomfort.ru

Модель Серийный номер

Дата покупки

Штамп продавца

Дата пуска в 
эксплуатацию

Штамп организации, 
производившей пуск 
в эксплуатацию

Подробная информация о сервисных центрах, уполномо-
ченных осуществлять ремонт и техническое обслуживание 
изделия, прилагается отдельным списком и/или находится 
на сайте, претензии принимает уполномоченная организация.

Производитель оставляет за собой право вносить изме-

нения в конструкцию, комплектацию или технологию изго-
товления изделия, с целью улучшения его технологических 
характеристик.

Такие изменения вносятся в изделие без предваритель-
ного уведомления Покупателей и не влекут за собой обяза-
тельств по изменению/улучшению ранее выпущенных изде-
лий.

Убедительно просим Вас во избежание недоразумений до 
установки/эксплуатации изделия внимательно изучить его 
инструкцию по эксплуатации. 

Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо 
изменения, а также стирать или переписывать какие-либо 
указанные в нем данные.

Срок действия гарантии
Настоящая гарантия  имеет силу, если Гарантийный талон 

правильно/четко заполнен и в нем указаны: наименование  и 
модель изделия, его серийные номера, дата продажи, а также 
имеется подпись уполномоченного лица и штамп Продавца.

Гарантия на кондиционеры, требующие специального 
монтажа (кроме мобильных), будет составлять 3 года, если 
монтаж кондиционера выполнен одной из Авторизованной 
Монтажной Организацией, и 1 год в случае, если монтаж 
кондиционера проведен неуполномоченной организацией. 
Гарантийные обязательства на монтаж таких кондиционеров 
несет на себе монтажная организация.

На водонагреватели серий ZWH/S Smalto, Smalto DL на 
водосодержащую емкость (бак) гарантийный срок составля-
ет 96 (девяносто шесть) месяцев, а на остальные элементы 
изделия — 24 (двадцать четыре) месяца.

На водонагреватели серий ZWH/S Melody, ZWH/S Brillianto (H), 
ZWH/S Premiero (H) на водосодержащую емкость (бак) гаран-
тийный срок составляет 84 (восемьдесят четыре) месяца, а на 
остальные элементы изделия — 24 (двадцать четыре) месяца.

На водонагреватели серии ZWH/S Symphony, ZWH/S 
Symphony HD, ZWH/S Orfeus на водосодержащую емкость 
(бак) гарантийный срок составляет 60 (шестьдесят) месяцев, 
а на остальные элементы изделия  — 24  (двадцать четыре) 
месяца.

Гарантийный срок на прочие изделия составляет 24 (двад-
цать четыре) месяца.

Указанные выше гарантийные сроки распространяются 
только на изделия, которые используются в личных, семей-
ных или домашних целях, не связанных с предприниматель-
ской деятельностью. В случае использования изделия в 
предпринимательской деятельности, его гарантийный срок 
составляет 3 (три) месяца. 

Гарантийный срок на комплектующие изделия или состав-
ные части (детали которые могут быть сняты с изделия без 
применения каких-либо инструментов, т.е. решетки, насад-
ки, щетки, трубки, шланги и др. подобные комплектующие) 
составляет 3 (три) месяца. 

Гарантийный срок на новые комплектующие изделия или 
составные части, установленные на изделие при гарантий-
ном или платном ремонте, либо приобретенные отдельно от 
изделия, составляет три месяца со дня выдачи Покупателю 
изделия по окончании ремонта, либо продажи последнему 
этих комплектующих/составных частей. 

Действительность гарантии
Настоящая гарантия действительна только на террито-

рии РФ на изделия, купленные на территории РФ. Гарантия 
распространяется на производственный или конструкцион-
ный дефект изделия. Настоящая гарантия включает в себя 
выполнение уполномоченным сервисным центром ремонтных 
работ и замену дефектных деталей изделия в сервисном 
центре или у Покупателя (по усмотрению сервисного центра). 
Гарантийный ремонт изделия выполняется в срок не более 45 
(сорока пяти) дней. 

Настоящая гарантия не дает права на возмещение и 
покрытие ущерба, происшедшего в результате переделки и 
регулировки изделия, без предварительного письменного 
согласия изготовителя, с целью приведения его в соот-
ветствие  с национальными  или местными техническими  
стандартами и нормами  безопасности. Также обращаем 
внимание Покупателя на то, что в соответствии с Жилищным 
Кодексом РФ Покупатель обязан согласовать монтаж куплен-

ного оборудования с эксплуатирующей организацией и 
компетентными органами исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации. Продавец и Изготовитель не несут 
ответственность за любые неблагоприятные последствия, 
связанные с использованием Покупателем купленного изде-
лия надлежащего качества без утвержденного плана монта-
жа и разрешения вышеуказанных организаций.

НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА:
• периодическое обслуживание и сервисное обслуживание 

изделия (чистку, замену фильтров);
• любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. с целью 

усовершенствования и расширения обычной сферы его при-
менения, которая  указана в Инструкции по эксплуатации 
изделия, без предварительного письменного согласия изго-
товителя. 

НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ В 
СЛУЧАЯХ:

• если будет полностью/частично изменен, стерт, удален 
или будет неразборчив серийный номер изделия;

• использования изделия не по его прямому назначению, 
не в соответствии с его Инструкцией по эксплуатации, в том 
числе, эксплуатации изделия с перегрузкой или совместно 
со вспомогательным оборудованием, не рекомендуемым 
Продавцом (изготовителем);

• наличия на изделии механических повреждений (ско-
лов, трещин, и т.д.), воздействий на изделие чрезмерной 
силы, химически агрессивных веществ, высоких температур, 
повышенной влажности/запыленности, концентрированных 
паров, если что-либо из перечисленного стало причиной 
несправности изделия;

• ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска в экс-
плуатацию изделия не уполномоченными на то организаци-
ями/лицами;

• стихийных бедствий (пожар, наводнение и т.д.) и других 
причин находящихся вне контроля Продавца (изготовителя) и 
Покупателя, которые причинили вред изделию;

• неправильного подключения изделия к электрической, 
газовой или водопроводной сети (в т.ч. не выполнение требо-
ваний раздела Монтаж Инструкции по эксплуатации), а также 
неисправностей (не соответствия рабочим параметрам и без-
опасности) электрической, газовой или водопроводной сети 
и прочих внешних сетей;

• дефектов, возникших вследствие попадания внутрь изде-
лия посторонних предметов, жидкостей, насекомых и продук-
тов их жизнедеятельности, и т.д. 

• неправильного хранения изделия;
• необходимости замены расходных материалов: ламп, 

фильтров, элементов питания, аккумуляторов, предохра-
нителей, а также стеклянных/фарфоровых/матерчатых и 
перемещаемых вручную деталей и других дополнительных 
быстроизнашивающихся/сменных деталей (комплектующих) 
изделия, которые имеют собственный ограниченный период 
работоспособности, в связи с их естественным износом, или 
если такая замена предусмотрена конструкцией  и не связана 
с разборкой изделия; 

• дефектов системы, в которой изделие использовалось 
как элемент этой системы.

Особые условия гарантийного обслуживания газовых про-
точных водонагревателей

Настоящая гарантия имеет силу только в случае пуска их в 
эксплуатацию силами специалистами уполномоченной на то 
авторизованной организации с составлением соответствую-
щего Акта о пуске в эксплуатацию, с обязательным указанием 
даты пуска и штампа организации, производившей пуск в 
эксплуатацию. 

Внимание:
В целях Вашей безопасности установка (подключение) 

изделий, работающих на газе, допускается исключительно 
специалистами и организациями, имеющими лицензии на 
данный вид работ. Продавец (изготовитель) не несет ответ-
ственности за недостатки изделия, возникшие вследствие 
его неправильной установки (подключения), либо по при-
чине эксплуатации в составе с магистралями водяного/
газового снабжения и отвода продуктов горения, неспособ-

ных обеспечить бесперебойную работу газового проточного 
водонагревателя.

Особые условия гарантийного обслуживания водонагре-
вательных приборов

Настоящая гарантия не предоставляется, если неисправ-
ности в водонагревательных приборах возникли в результате: 
не выполнения либо нарушения требований по монтажу 
и экплуатации, указанных в инструкции по эксплуатации, 
замерзания или всего лишь однократного превышения мак-
симально допустимого давления воды, указанного на завод-
ской табличке с характеристиками водонагревательного при-
бора; эксплуатации без защитных устройств или устройств не 
соответствующих техническим характеристикам водонагре-
вательных приборов; использование коррозийно¬активной 
воды; коррозии от электрохимической реакции, несвоев-
ременного технического облуживания водонагревательных 
приборов в соответствии с инструкцией по эксплуатации (в 
том числе: несоблюдение установленных инструкцией перио-
дичности и сроков проведения технического обслуживания, в 
объеме, указанном в инструкции).

 Особые условия гарантийного обслуживания кондици-
онеров

Настоящая гарантия не распространяется на недостатки 
работы изделия в случае, если Покупатель по своей иници-
ативе (без учета соответствующей информации Продавца) 
выбрал и купил кондиционер надлежащего качества, но по 
своим техническим характеристикам не предназначенный 
для помещения, в котором он был впоследствии установлен 
Покупателем. 

Покупатель-потребитель предупрежден о том, что в соответ-
ствии с п.11 «Перечня непродовольственных товаров надлежа-
щего качества, не подлежащих возврату  или обмену на аналогич-
ный товар другого размера, формы, габарита, фасона, расцветки 
или комплектации» Пост. Правительства РФ от 19.01.1998. №55 
он не вправе требовать обмена купленного изделия в порядке ст. 
25 Закона «О защите прав потребителей» и ст. 502 ГК РФ.

С момента подписания Покупателем Гарантийного талона 
считается, что: 

• Вся необходимая информация о купленном изделии и его 
потребительских свойствах в соответствии со ст. 10 Закона 
«О защите прав потребителей» предоставлена Покупателю в 
полном объеме;

• Покупатель получил Инструкцию по эксплуатации 
купленного изделия на русском языке и ...................................
............................;

• Покупатель ознакомлен и согласен  с условиями гаран-
тийного обслуживания/особенностями эксплуатации куплен-
ного изделия;

• Покупатель претензий к внешнему виду/комплектности/ 
.........................................................................................................
купленного изделия не имеет.

Покупатель:

Подпись:                                                 Дата:

ес ли из де лие про ве ря лось в при сут ствии 
По ку па те ля, на пи сать «ра бо те»

Уважаемый Покупатель! 
Напоминаем, что неквалифицированный монтаж кондиционе-
ров может привести к его неправильной работе и как след-
ствие выходу изделия из строя. Монтаж данного оборудования 
должен производится согласно документу СТО НОСТРОЙ 25 
«О МОНТАЖЕ И ПУСКОНАЛАДКЕ ИСПАРИТЕЛЬНЫХ И 
КОМПРЕССОРНО-КОНДЕНСАТОРНЫХ БЛОКОВ БЫТОВЫХ 
СИСТЕМ КОНДИЦИОНИРОВАНИЯ В ЗДАНИЯХ И СООРУЖЕНИЯХ».  
Гарантию на монтажные работы и связанные с ними недостатки 
в работе изделия несет монтажная организация. Производитель 
(продавец) вправе отказать в гарантии на изделие  смонтиро-
ванное и введенное в эксплуатацию с нарушением стандартов 
и инструкций.

Официальный дистрибьютор Zanussi: Мир Нагрева                                                                                                                                        www.MirNagreva.ru   +7 (495) 798-27-55
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